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Comportamiento de la Poblacion

2024



EPS 8% delagente  comportamiento Poblacién

una marca Comfenalco Valle

CONTRIBUTIVO 2024

MUNICIPIO EPS ENERO EPS FEBRERO EPS MARZO EPSABRIL EPS MAYO EPSJUNIO
2024 2024 2024 2024 2024 2024
CALI 164.577 162.012 164.273 162.923 162.936 163.319
BUENAVENTURA 20.368 19.785 19.961 19.744 19.744 19.818
PALMIRA 20.261 19.970 20.272 20.146 20.229 20.229
JAMUNDI 11.921 11.812 12.041 11.953 12.158 12.298
YUMBO 8.526 8.433 8.680 8.697 8.843 8.991
CANDELARIA - - 1 - - -
CARTAGO - - - - 2
PRADERA 1 - - - -
CAICEDONIA 5
CT :Jé: VALLE DEL 225.653 222.013 225.228 223.463 223.910 224.662
PEREIRA 771 739 750 717 735 764
LA CELIA 156 181 192 203 190 188
APIA 159 151 156 149 152 150
SANTUARIO 174 167 170 171 171 175
DOSQUEBRADAS 423 414 420 392 389 397
LA VIRGINIA - 1 - - 1 -
TOTAL RISARALDA 1.683 1.653 1.688 1.632 1.638 1.674
BOGOTA, D.C. - 1 - -
MEDELLIN - - 1 -
PUERTO TEJADA 2
MARMATO 1
PUERTO TEJADA 1
LA ESTRELLA 1
Total general 227.336 223.666 226.916 225.096 225.549 226.341

% Mes
Mayo Vs

Junio 2024
0,23%
0,37%
0,00%
1,14%
1,65%
0,00%
100,00%
0,00%
100,00%

Diferencia

0,00%
0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
0,35%

0,35% (792)

Aumento de poblacion en comparacion al mes de Junio

SUBSIDIADO 2024
MUNICIPIO  |EPS ENERO |EPS FEBRERO | EPS MARZO | EPSABRIL | EPS MAYO | EPS JUNIO Mgzy':e:/s Diferencia
2024 2024 2024 2024 2024 204 | a
CALI 32.128 34.732 33.699 34.659 35.067 35.104 0,1% 37
BUENAVENTURA 8.491 9.121 8.972 9.163 9.273 9.229 -0,5%| - 44
PALMIRA 5.787 6.089 5.950 6.115 6.190 6.233 0,7% 43
JAMUNDI 3.609 3.863 3.793 3.925 3.876 3.900 0,6% 24
YUMBO 1.890 2.125 2.031 2.106 2.119 2.130 0,5% 11
GUADALAJARA DE
BUGA 1 - - - - 0,0% i
CANDELARIA 3 - - - - 0,0% -
PRADERA 1 - - - - 0,0% -
TOTAL VALLE DEL
CAUCA 51.910 55.930 54.445 55.968 56.525 56.596 0,1% 71
PEREIRA 2.244 2.259 2.237 2.245 2.241 2.204 -1,7%| - 37
LA CELIA 2.854 2.826 2.805 2.779 2.769 2.755 -0,5%| - 14
APIA 2.360 2.350 2.338 2331 2313 2.307 -0,3%| - 6
SANTUARIO 2.279 2.277 2.259 2.246 2.233 2.233 0,0% <
DOSQUEBRADAS 1.883 1.886 1.880 1.885 1.877 1.831 -2,5%| - 46
TOTAL RISARALDA | 11.620 11.598 11.519 11.486 11.433 11330 -0,9%|- 103
ARMENIA 1 - - - 0,0% -
EL SANTUARIO 1 1 - - 0,0% -
Total general 63.532 67.528 65.964 67.455 67.958 67.926 0,05%|- 32
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Salida de Usuarios

Entrada de Usuarios

A\

EPS Y% delagente

B .19
965
Total Egresos 965
679
B 1509
traslados a otras EPS- subsidiadas | %;Z
| 192 Entrada de Usuarios Salida de Usuarios
movilidad del Traslados a traslados a
meses 2024 | traslados de contributivo a total otras eps e Total REIENSUELE
- 4.690 otras e ingresos resos - Salida
Traslad ; tributi 686 pe subsidiado g contributivas | subsidiadas %8
rasiados a otras eps contributivas g 294 Enero 260 2.202 2.62 487 192 679 1.783
487 Febrero 550 3,235 3.785 940 310 1.250 2,535
Marzo 502 2.855 3.357 984 231 1.215 2.142
I 011 Abril 625 3.074 3.600 382 243 1.125 2.574
total ingresos 2'i5225 . Mayo 509 3.747 4.256 711 254 065 3.291
2.462 Junio 452 2.400 2.852 636 279 965 1.887
Total Semestre 2.808 17.513 20.411 4,690 1.509 6.199 14.212

I 17513

movilidad del contributivo a 2.400
subsidiado Ll 3.747
B 2.202 2
EH
Bl 2398
traslados de otras eps 452
509
260

- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

vIGILADO SuperSubsidio §>



ANO FECHA Mes

EPS 8% delagente  comportamiento Poblaciéon Total Junio 2024

Una marca Comfenalco Valle

10416 0
216.451 O 8 /
9581 ] 0
2024 enero § o734 286.637 De Aumento de
297.706 1 poblgleon en
e 8129 comparacion al mes de
217.819 o 7746 Enero 2024.
287.485 -
2024 febrero 5.014 1
. rMpg.E07 E
2 6233 2.476
2024 marzo 287.020 =) Usuarios fue el aumento
4.251 “FOB_RS 3 Neto entre Enero/2024
| .
295411 ®POE_PBS Y RS 2 Vs Junio/2024
o=
217.488 ®RETIROS -
L
2024 abril 287.772 ggyspeNDIDOS | | 3
- L
296,171 TOTAL_BD =
=
218,415 o &7
2024 mayo 288.686 27 48 V4
236.532 Registros Activos de
218,869 74 1 68 98 diferencia con el mes 4
o 289.173 anterior (PBS+RS) g
2024 junio ' 2024 2024 2024 2024 2024
296.956 enera febrero marzo  abril junio
AND FECHA Mes
POE_FES POB_RS. FOE PES Y RS, RETIRDS, SUSFENDIDOS y TO. W REINGRESOS © TRASLADOS @NUEVOS ¥ BEEES



Comportamiento Portabilidad

Estadodfilliado
Suspendido
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Mes Total
Enero 4,275
Febrero 4,008
Marzo 4.140
Abril 4.003
Mayo 3.792
Junio 3.653

4275

mEnerc mFebrero m Marzo

4003

Abril

3.792

Mayo

3.653

B lunio

VIGILADO __Supqsqlud@
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Sistema de Gestion de la Calidad

2024



EPS =Y delagente

na marca Comfenalco Valle

Indicadores de

Para consultar los indicadores de Gestidon del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de nuestra entidad:

Consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/Indicadores-de-gestion/

Consulta especializada se puede consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/oportunidad-de-citas/



https://epsdelagente.com.co/Indicadores-de-gestion/
https://epsdelagente.com.co/oportunidad-de-citas/

EPS £§ delagente

Una marca Comfenalco Valle

Red de

Abril - Junio -

=

er Subshals



EPS =Y delagente

na marca Comfenalco Valle

Indicadores de
Calidad

Para consultar la Red de Prestadores consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/personas/directorio-red-de-prestadores-

eps/


https://epsdelagente.com.co/personas/directorio-red-de-prestadores-eps/
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Atenciones en el
| Semestre 2024

47%

Consulto/respuesto
autorizaciones

Informacién

general Eps
delagente

Satisfaccion general
del usuario
e o
oo ¥ 87%

SOX
*** Meta 85%

Nomotores del servicio
witon 9 2 87%

ICJ Meta 85%

Fidelidad General

o V. 12%
@ Meta 15%

S5

Tiempos de Atencion

= 17:47

En sala de
espera

. 07:17Min

Atencidn en
Modulo

»22:04 ..

Tiempo total de
atencion
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Sede

por Puntos

Punto de Atencion Buenaventura

Punto de Atencion Palm ira
Punto de Atencion Yumbo
Punto de Atencion Jamund i

TOTAL

SEDE

Oficina Pereira

1326
907
e

Punto de Atencion Dosquebradas [EEX:

Punto de Atencion La Celia
Punto de Atencion Apia

Punto de Atencion Santuario

TOTAL

876

VALLEDELCAUCA

Febrero Marzo

1384 1236
1494 1186
81 543
484 444

4,178 3,409

Feprero mMarzo

1761 1585
978 1047
602 719

819

Far

Abril

1477

843
583

ADTII

943
920

1250
449
646

Mayo

771
905

Junio

1430
526
562

3,947

Junio

565
882

EPS =Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

Total General

8,163

4,084

3,436
24,256

lotalgeneral

5,148

4,904
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Comparativos

Tiempos de Atencion

| Semestre 2024

EPS Y delagente

Recibidas

Atendidas

Nivel atencion

% Atendidas 0 a 20 sg.

% Atendidas 21 a 40

% Atendidas 41 a 60

% Atendidas 61 a 80

% Atendidas 81 a 100

% Atendidas 100 a 120
SO

%Atendidas > 120 sg.

20.914
20.420
97,64%

81,03%

3,15%

2,48%

2,23%

1,79%

1,38%

5,58%

21.231
20.920
98,54%

84,42%

2,65%

2,17%

1,78%

1,38%

1,32%

4,81%

16.021
15.828
98,80%

88,38%

2,25%

1,54%

1,37%

1,07%

0,79%

3,38%

22.677
22.299
98,33%

81,55%

2,95%

2,43%

2,21%

1,82%

1,44%

5,94%

21.688
21.292
98,17%

81,05%

2,99%

2,69%

2,10%

1,82%

1,60%

5,92%

18.037
17.676
98,00%

80,42%

3,02%

2,68%

2,23%

1,75%

1,45%

6,46%

120.568
118.435
98,23%

82,61%

2,86%

2,36%

2,01%%

1,63%

1,35%

5,41%
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Satisfaccion

Enero - Mayo



EPS Y delagente
Satisfaccion General

Ene — Abr 2024

mm Resultado
X IX Meta
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N
EPS §¢ delagente

Una marca Comfenalco Valle

PQRSF Generales

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

<o Af0 2023 ==0-— Afi0 2024

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Afio
3.878 3.816 3.475 3.091 2429 1.672

PQRD Supersalud

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

codee Afi0 2023 =@ Afi0 2024
Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Afio
939 894 848 693 ey 10.145

5.486




11% EAbr mMay mJun

Abr | way | oun
Reclamo 1.487 55,4% 1.604 548% 1.773 59,0%
Peticion y Solicitud 897 33,4% 1.029 352% 995 33,1%

ueja 284 10,6% 281 9,6% 220 7,3%

N
EPS £§ delagente
17% 1% 559 Felicitacion 14  05% 5 02% 1 0,4%

8%
Una marca Comfenalco Valle 58%
15% 39
40%
[ ]
Tipo PQRSF
. . . Sugerencia 0,1% 0,2% 6 0,2%
2.684 100%

100%
Reclamo Peticién y Solicitud Queja

HAbr B May ®lJun

Canales de
Recepcion

Abr Jun

Supersalud 1.065 40%  1.148 39% 1.210 40%

3o 13% Telefénico 406 15% 440 15% 496 17%
a4% - Jod4%-25% Pagina Web 660 25% 715 24% 688  23%
’ 79%10%1% AN 305 11% 348 12% 333 11%

248 9% 274 9% 278 9%

2684 100%| 2.925| 100%| 3.005| 100%

Supersalud Telefénico Pagina Web Presencial otros

44927 4%




N
EPS §¢ delagente

Una marca Comfenalco Valle

PQRSF Generales

103 199 174 107 286 | 553 1912 11% 13% 17%
139 149 93 78 134 290 402 1285 7% 39% 12%
121 197 195 | 255 456 401 2126  12% 12%  12%
158 190 205 278 306 284 1676 9% % 9%
173 182 148 215 202 201 1271 7% 0% 6%
CITECRCTENE T 105 | 319 157 120 120 125 136 1181 7% 9% 4%
57 111 89 69 93 104 124 647 4% 19% 4%
54 115 78 8 101 73 89 593 3% 22% 3%
21 27 29 32 76 77 74 336 2% 4% 2%
79 111 72 68 94 103 72 599 3% 30% 2%
56 8 8 54 69 60 64 469 3% % 2%
22 39 68 20 39 38 61 286 2% 61% 2%
26 39 31 23 36 38 46 239 1% 21% 1%
21 31 37 3 40 53 44 262 1% 7% 1%
51 79 57 51 70 50 40 398 2% 20% 1%
9 80 30 24 38 36 27 1% 5% 1%
34 M 0% 1%
16 48 31 22 42 39 32 2300 1% -18% 1%
15 15 10 10 20 32 102 1% 60% 1%
14 26 41 23 26 3 29 195 1% 19% 1%
21 15 18 26 40 26 146 1% 35% 1%
19% 26% 1%

Subtotal Actividades Radicadas 2.0
Total Actividades Radicadas 1.738 | 2603 | 2.391 | 1.947 | 2.884 | 3.151 | 3.218 | 17.932| 100%] | 100%

22 25 24 26 19 24 140
o>

8% | 874



N
EPS §¢ delagente

Una marca Comfenalco Valle

24 83 83 47 133 | 220 | 268 867 13% 17%  20%
30 67 74 113 239 206 166 895 14% -19%  12%
34 44 27 19 48 130 158 460 7% 22% 12%
CNSIETESE . 75| 89 | 102 85 144 156 133 784 12% -15%  10%
22 62 55 35 60 60 78 372 &% 30% 6%
32 66 44 33 51 48 61 335 5% 27% 5%
45 38 33 40 52 36 44 288 4% 22% 3%
9 14 13 21 56 53 42 208 3% 21% 3%
NC 10 42 30 31 47 34 42 236 4% 24% 3%
PQRD Su persqlud 15 23 17 16 30 33 32 166 3% 3% 2%
19 23 22 22 32 38 31 187 3% -18% 2%
16 31 14 20 23 24 19 147 2% 21% 1%
8 18 26 0% 125% 1%
20 11 9 19 15 74 1% 21% 1%
7 11 18 11 14 18 15 9% 1% A7% 1%
°o 15 24 0% 67% 1%
10 11 24 11 16 20 14 106 2% -30% 1%
15 12 21 0% -20% 1%
11 1 0% 1%
2 16 12 10 2 11 10 8 1% 9% 1%
1 24 16 33 37 10 131 2% 1%
10 10 0% 1%
13 13 0% -100% 0%
9 o 0% -100% 0%
9 9 0% -100% 0%
Subtotal Actividades Radicadas | 217 | 411 385] 332 675| 829] 864 | 5562 84% | 90%
1.231 1.338 100% | 100%




EPS

£¥ delagente

Una marca Comfenalco Valle

Oportunidad de la
Respuesta

Tasa Quejasy
Reclamos

Q5% @eccccccodpoccccccofffecccccccdpocccccocffoccccccodpocccccccfiecccccccipocccccocffioccccccofpocccccccffeocccccccii 5%

......... L ITTOR
‘ Beeeennnn... ™
L :
...... ..........-F
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

---%-- Afi0 2023  61% 65% 64% 65% 63% 51% 38% 39% 55% 59% 57% 55%
=0 Afi0 2024  63% 69% 68% 79% 69% 65%
c- - Meta 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

ST

> -.'. .....

.,‘.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
<--%-- Afi0 2023 2,3 2,9 3,1 2,7 3,2 3,6 5,9 585 4,7 2,7 2,2 1,4
=0 AR0 2024 1,9 1,8 1,5 285 2,4 2,7

co e meta 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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