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mes Vs anterior Regimen contributivo + Subsidiado (ltimo mes vs anterior

A 1.452 A 0,49%

Comportamiento poblacion Contributivo - Subsidiado en el tiempo

219.299 82 501
218.869 219.650 81.692
218.415 8.414 218.995 918.136 / T~80878 80.785 81.039__-
217.819 —
217126 80.668 £0.000
6,606 216.562
Régimen Contributivo 217.114 217.059 21?-085?6 agp 76.838 7710475 Ao7
216.451 75 gop 7612876132 76382 —— Jis 196:215.621
74892 ; 215.763
5,000
72,383
1 o7 71702 12062 12117 72
70.246 70.284 70304 o n 213.341
. - 69.906 71.629
Régimen Subsidiado »—_ e 70.000
- 70.271
69658 211.719
E ¢ § E £ £ 3 § & & § B ¢ ¢ § z 2 2 3 % & &8 & g ¢z ¢ 3 oz z =
5 i g g = J < 0 = S = = 4 i Z ] = =] B 0 = S = = 4 i g 2 = 3
w m = 9 w '6 w w w E = 9 w 5 w w w E =
ra = o] g 1) = = o] g ) ™
i z ° i z °
2024 2025 2026

1 ‘-)
vicitapo Supersalud 7



AR s

rca Comfenalco Valle

Informe
de Afiliados

Il Trimestre— Abril a junio 2026

Lk a0
(4}
Supersalud




Ingresos Y Egresos Il trimestre 2026

Entrada de Usuarios Salida de Usuarios
Traslad traslad
meses 2026 | traslados de . rasiadosa rasiacosa Total
Nuevos |totalingresos| otras eps otras EPS-
otras eps L o Egresos
contributivas | subsidiadas
Abril 1,592 149 1.741 756 173 929
Mayo 1.621 127 1.748 689 148 837
Junio 1.444 116 1.560 693 138 831
Total Trimestre 4,657 392 5.049 2.138 459 2.597
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Entrada de Usuarios
traslados de total
Nuevos .
otras eps ingresos
Total Trimestre 4,657 392 5.049
M Junio 1.444 116 1.560
H Mayo 1.621 127 1.748
H Abril 1.592 149 1.741
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EPS Y delagente

Una marca Comfenalco Valle

3.000 4.000 5.000 6.000
Salida de Usuarios
Traslados a
traslados a
otras eps Total
contributiva otras EPS- Egresos
subsidiadas 8
2.138 459 2.597
693 138 831
689 148 837
756 173 929
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Una marca Comfenalco Valle

Dinamica de Poblacién
J]Hﬂﬂ Traslados, Nuevos, Reingresos y Retiros

Comportamiento de Reingresos Traslados y Nuevos en el tiempo

6.233 6.212
e Reingresos
o Traslados
o Nuevos
1.954 1.917 1964 1.938
1.767 1.800 1643 1.704
, R . . 1534 . . 1.592 1.621
82— 7 1516 159 1393 1.358 1350 1372 1.386 1.:,:s§ 1.288 1134 1208 1477 1_324_1_;154 1096 e S21 1am
. 594 — " -
274 251 g 180 212 198 200 204 179 146 110 12 145 139 183 184 187 137 243 131 128 108 120 43-3-' 18 147 122 149 1271 116
B g 8 7 g g e 2 ¥ W ¥ it g g g 7 o g 2 2 i i tH ¥ g g 8 7 2 g
- ¢ ¢ g8 £ 3 3 ¢ 2 § 2 2 & ¥ ¢ g 2 3 3 ¢ 2 5 2 2 & F & g I 3
w m = 2 E 5 % g ] E = 3 E 5 % % ] E =
L o [w] E 5 L o [w] S 5 L
] o)
2024 2025 2026

VIGILADO Supersclud@



Indicadores de
Sistema de

Gestion de la
Calidad

Il Trimestre— Abril a junio 2026

EPS

N
=¥

Una marco Comfenalco Valle

.2

o
(4}
Supersalud



EPS =% delagente

na marca Comfenalco Valle

Indicadores de

Para consultar los indicadores de Gestidon del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de nuestra entidad:

Consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/Indicadores-de-gestion/
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Oportunidad de citas

Consulta especializada se puede consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/oportunidad-de-citas/
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una marca Comfenalco Valle

Directorio red
de prestadores Valle

Para consultar la Red de Prestadores consulta en el siguiente link

https://epsdelagente.com.co/personas/directorio-red-de-
Drestadores eps/
U‘"
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Participacion Total por

Oficina/ Punto de

Atencion al Usuario CENITE e 8,61
Palmira 2,449 5,923

Yumbo 1,250 3,739
B/ventura 964 3,193
Cambulos 1148 3,177
Jamundi 1,022 2,935
La Base 1,066 2,301
Rio Cauca 464 1,347
Norte 736 1,759
PCE 390 1,077

Emcali 232 746

TOTAL 10,997 12,005 11,806 34,808

25%

Centro

*Cantidad de atenciones realizadas por Oficina [ Punto de Atencién al Usuario.
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Participacion Total por
Oficina/ Punto de
Atencion al Usuario.

Sedes

34% Pereira

Pereira

La Celia
Santuario

Dosquebradas
22%

La Celia

Apia

TOTAL 3,599 10,860

17%

Santuario

*Cantidad de atenciones realizadas por Oficina [ Punto de Atencién al Usuario.
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Comparativos
Tiempos de Atencion

Periodo 2026

97,28
80.97%
267%
2,03%
7%
\587%
% Atendidas 101 a 120 sg. 11%
% Atendidas > 121 sg. 716%

20.392
19.429
95,28%
72,23%
3,14%
2,70%
224%
1,88%
1,62%
11,46%

20.326
19.256
94,74%
69,12%
3,56%
2,97%
2,62%
226
2,02%
12,19%
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Satisfaccion General EPS Y delagente

una marca Comfenalco Valle
I I 3

Satisfaccion Promotores Intension de Cambio
s Abril 87% 87% 15%
. Mayo 90% 89% 11%
- = = META 85% 85% 15%

e Abril s Mayo == === META

Fuente: Resultados de encuestas de satisfaccidn
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